
Politique de confidentialité 

 
 
L’Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme (APST), soucieuse des droits des individus, 
notamment au regard des traitements des données personnelles et dans une volonté de transparence avec 
ses adhérents, prospects et clients de ses membres adhérents, a mis en place une politique reprenant 
l’ensemble de ces traitements, des finalités poursuivies par ces derniers ainsi que des moyens d’actions à la 
disposition des individus afin qu’ils puissent au mieux exercer leurs droits. 

 
 

COLLECTE, TRAITEMENT ET CONSERVATION DES DONNEES 
 
 Consultation du site Internet 

 
Lorsque vous consultez notre site, nous collectons des informations relatives au mode d’accès et d’utilisation 
de celui-ci (« données d’utilisation »). Ces données d’utilisation peuvent comprendre des informations telles 
que l’adresse de Protocole Internet (adresse IP) de votre ordinateur, le type de navigateur, la version du 
navigateur, les pages de notre site que vous consultez, la date et l’heure de votre visite, le temps passé sur 
ces pages, ainsi que d’autres données de diagnostic. Ces données sont conservées 1 an. 

 

 Accès au formulaire « Assistance voyageurs » et connexion à l’espace « Adhérents » 
 
Généralités 
 
Des données personnelles peuvent être collectées par l'Association Professionnelle de Solidarité du Tourisme 
(APST). Une donnée à caractère personnel désigne toute information concernant une personne physique 
identifiée ou identifiable (personne concernée) ; est réputée identifiable une personne qui peut être 
identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence à un nom, un numéro d'identification 
ou à un ou plusieurs éléments spécifiques, propres à son identité physique, physiologique, génétique, 
psychique, économique, culturelle ou sociale. 
 
Les données personnelles recueillies sont exclusivement utilisées par l’APST pour : 

 la gestion des réclamations clients des membres adhérents de l’APST demandant la mise en œuvre de la 
garantie financière prévue par le Livre II du Code du Tourisme ; 

 la gestion et l’exécution des relations contractuelles (contrat d’adhésion) ou précontractuelles 
concernant les adhérents, prospects ou les personnes parties ou intéressées aux contrats, et le cas 
échéant pour le traitement de vos demandes ; 

 
Ces données sont traitées dans le respect des lois et réglementations en vigueur et notamment du Règlement 
Général sur la Protection des Données, de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée et des 
référentiels édictés par la CNIL. 
 

Accès au formulaire « Assistance voyageurs » 
 

Concernant la gestion des réclamations clients des membres adhérents de l’APST demandant la mise en 
œuvre de la garantie financière prévue par le Livre II du Code du Tourisme, les données personnelles pouvant 
être collectées et traitées sont les suivantes : 

 Etat civil, nom, prénom,  

 Adresse postale personnelle 

 Numéro de téléphone et adresse e-mail personnelle et professionnelle 

 Situation familiale  

 Relevé bancaire, copie de chèque ou autres preuves de règlement 



 
Les données recueillies par l’APST sont nécessaires aux objectifs suivants : 

 Gestion des réclamations 

 Mise en œuvre de la garantie financière en deniers (remboursement) 

 Mise en œuvre de la garantie financière en services (maintien des séjours) 

 Gestion des éventuels contentieux 
 

Ces données sont conservées pour la durée du sinistre et/ ou le cas échéant du contentieux pouvant en 
découler et jusqu’à expiration des délais légaux de prescription. 

 
Connexion à l’espace « Adhérents » 

 
Dans le cadre de la gestion et l’exécution des relations contractuelles (contrat d’adhésion) ou 
précontractuelles concernant les adhérents, prospects ou les personnes parties ou intéressées aux contrats, 
et le cas échéant pour le traitement des demandes, les données personnelles pouvant être collectées et 
traitées sont les suivantes : 

 Etat civil, nom, prénom, date et lieu de naissance 

 Adresse postale personnelle 

 Numéro de téléphone et adresse e-mail personnelle et professionnelle 

 Situation familiale, financière, patrimoniale et fiscale 

 Photo d’identité 
 

Les données recueillies par l’APST à différentes étapes de la relation contractuelle ou précontractuelle sont 
nécessaires aux objectifs suivants : 

 Gestion des adhésions 

 Gestion des risques 

 Gestion des contre-garanties 

 Gestion des éventuels contentieux 
 
Dans le cadre de ses obligations, l’APST est tenu de vérifier régulièrement que les données concernant les 
personnes sont exactes, complètes et à jour. A cette fin, nous pouvons être amenés à vous solliciter pour 
vérifier et/ou compléter ces informations. 
 
La communication des données demandées est nécessaire à la gestion et/ou exécution du contrat ou 
mesures précontractuelles.  
En cas de conclusion d’un contrat d’adhésion, les données sont conservées pour la durée du contrat, du 
sinistre ou le cas échéant du contentieux pouvant en découler et jusqu’à expiration des délais légaux de 
prescription. 
En l’absence de conclusion d’un contrat d’adhésion (données prospects) les données pourront être 
conservées 2 ans maximum.  

 
 

DROIT D’ACCÈS, DE RECTIFICATION ET DE DÉRÉFÉRENCEMENT DE VOS DONN֧ÉES 
 
En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, vous disposez des droits 
suivants : 

Droit d’accès : vous pouvez accéder à l’ensemble des données personnelles détenues vous concernant ; 
Droit de rectification : si vos données à caractère personnel détenues sont inexactes, vous pouvez demander 
la rectification ou la mise à jour de ces informations ; 
Droit de suppression : vous pouvez demander la suppression de vos données à caractère personnel, 
conformément aux lois applicables en matière de protection des données ; 
Droit à la portabilité : vous pouvez demander à recevoir les données personnelles vous concernant que vous 
nous avez fournies, de les réutiliser et de les transmettre à un autre responsable de traitement. 



Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant par courrier postal en RAR à l’adresse APST – Délégué à 
la protection des données – 15 avenue Carnot -75017 Paris ou directement par mail à l’adresse 
DPO@apst.travel  
 
Toute demande devra être accompagnée de la photocopie d’un titre d’identité en cours de validité signé et 
faire mention de l’adresse à laquelle l'APST pourra contacter le demandeur. La réponse sera adressée dans 
le mois suivant la réception de la demande. Ce délai d'un mois pourra être prolongé de deux mois si la 
complexité de la demande et/ou le nombre de demandes l'exigent. 
 
Vous pouvez également déposer une réclamation auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et 
Libertés (CNIL) si vous considérez que nous avons manqué à nos obligations concernant vos données. 
 
De plus, et depuis la loi n°2016-1321 du 7 octobre 2016, les personnes qui le souhaitent, ont la possibilité 
d’organiser le sort de leurs données après leur décès. Pour plus d’information sur le sujet, vous pouvez 
consulter le site Internet de la CNIL : https://www.cnil.fr/. 
 

 

CONFIDENTIALITÉ ET SECURITÉ DES DONNÉES 
 
Des politiques de Protection des Systèmes d’Information (PSSI) sont mises en œuvre, adaptées à la nature 
des données traitées et aux activités de l’entreprise. 
Des mesures de sécurité physiques, logistiques et organisationnelles appropriées sont prévues pour garantir 
la confidentialité des données, et notamment éviter tout accès non autorisé. 
L’APST exige également de tout sous-traitant qu’il présente des garanties appropriées pour assurer la sécurité 
et la confidentialité des données personnelles. 

 
 
PARTAGE DES DONNÉES PERSONNELLES AVEC DES TIERS ET TRANSFERTS HORS UE 
 
Les données à caractère personnel collectées et traitées sont destinées, aux services de l’APST - dans la limite 
de leurs attributions - en charge : des adhésions ; des engagements ; des risques ; de l’analyse financière ; 
des affaires juridiques. 
Ces informations peuvent également être communiquées, dès lors que cela est nécessaire : 

 Aux organismes susceptibles d’intervenir dans le cadre de l’activité de l’APST ; 

 Aux sous-traitants ; 

 Aux prestataires externes en charge de l’hébergement des données, de la maintenance des logiciels 
et des systèmes d’information ; 

 Aux tiers-autorisés : Juridictions, Auxiliaires de justice, Conseils, organismes habilités avec missions 
de contrôle, CAC… 

 
Ces données ne sont pas transférées à des prestataires ou tiers établis en dehors de l’Union Européenne sauf 
exceptionnellement et indirectement (via nos avocats) notamment dans le cadre des affaires juridiques et 
du traitement des contentieux. 
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